
 
 
 

CHARTER  DUBAI  
19.10.2011 – 02.05.2012 

ZIUA 1 Bucuresti – Dubai 
Intalnire cu reprezentantul agentiei Prestige Tours la aeroportul International Henri Coanda (Otopeni) 
ora 06.30. Imbarcare pe cursa Air Bucharest cu destinatia DUBAI la ora 08.30. Sosire in DUBAI  la ora 

14.00. Cazare hotel. Prezentarea excursiilor optionale. Timp liber la dispozitie.  
 

ZIUA 2 DUBAI – timp liber /optional tur de oras ½ zi , optional cina la Burj al Arab 
Mic dejun. Timp liber pentru plaja si cumparaturi sau optional, tur de oras unde se vor vizita : Moscheea 
Jumeirah , plaja Jumeirah, celebrul hotel de sapte stele Burj Al Arab (vizita exterioara), turnurile Deira, 

piata de textile si piata de aur, casa seicului Zayed, Muzeul Dubai gazduit de Fortul Al Fahidi SAU Optional cina 
la Burj al Arab. 
 

ZIUA 3 DUBAI – timp liber /optionale ATLANTIS – Aquaventure Park sau vizita Souq Madinat 
Jumeirah. Mic dejun. Timp liber pentru plaja si cumparaturi sau excursie optionala parc acvatic – 
Aquaventure Park, cel mai mare parc acvatic din Orientul Mijlociu - veti descoperi cele mai 

ingenioase metode de a va distra : inoti alaturi de rechini si delfini, aluneci pe colac prin torenti de apa, sau te 
relaxezi pe cea mai lunga plaja, de peste 700m (recomandat pentru toate varstele) sau vizita Souq Madinat 
Jumeirah – cel mai select shopping center, unde poti gasi de la mirodenii pana la cele mai elegante obiecte 
vestimentare, puteti testa unul din nenumaratele restaurante de pe malul apei sau sa va plimbati sub clar de 
luna cu abra. 
 

ZIUA 4 DUBAI – timp liber /optionale ½ zi SAFARI, ski pe nisip cu cina barbeque 
Mic dejun. Timp liber pentru plaja si cumparaturi sau excursie optionala: safari in desert cu jeepuri 4x4, 
plimbare cu camila si cina barbeque. 

 
ZIUA 5 DUBAI – timp liber /optional tur + pranz ABU DHABI 
Mic dejun. Timp liber pentru plaja si cumparaturi sau excursie optionala in capitala Emiratelor Arabe Unite – Abu 
Dhabi, vizita Moscheea Sheikh Zayed , pranz traditional.  
 

ZIUA 6 DUBAI – timp liber /optionale BURJ KHALIFA, FOUNTAIN SHOW & DUBAI MALL 
Mic dejun. Timp liber pentru plaja si cumparaturi sau excursie Burj Khalifa este o locatie de clasă 
mondială, o noua capodopera urbana. Cea mai înaltă clădire din lume (828m) este gazda 

renumitului hotel Armani, a prestigioasei case de moda si restaurante delux. Dubai Mall se intinde pe o 
suprafata de 12,1 milioane de metri patrati, cu peste 1200 de magazine  si spatii de  divertisment. 
 
ZIUA 7 DUBAI – timp liber /optional DHOW cruise 
Mic dejun. Timp liber pentru plaja si cumparaturi sau optional croaziera cu cina -2h- “dhow”- vas arab din lemn 
cu fundul plat. Nu există nici o modalitate mai impresionanta de a explora Dubaiul decat prin intermediul unei 
croaziere cu barcile traditionale – Dhow 

 
ZIUA 8 DUBAI - Bucuresti   
Mic dejun. Eliberarea camerelor la ora 12.00. Transfer hotel aeroport pentru plecare spre Bucuresti ora 
15.00 – sosire Aeroportul International Henri Coanda/ Otopeni ora 18.50 

 
HOTEL CASSELLS AL BARSHA 3* superior (deschis 2010)  
www.cassellsalbarshahotel.com 
Masa tip mic dejun buffet. 
Capacitate camera dubla 2adl + 2chd (2-11.99 ani) sau 3 adl. 
Din 21.01.2012 va fi incadrat la hotel 4* 

Plecare Loc in dbl Sup 
sgl 

A 3-a pers in 
dbl 

Copil 2-3.99 ani 
fara extra bed 

Copil 5-11.99 ani fara 
extra bed  

cu extra bed 
19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
529  

 
139  

 
529  

 
329  

429  
529  

 
28.12, 11.04 

 
679  

 
159  

 
679  

 
369  

539  
679  

04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
559  

 
139  

 
559  

 
329  

 
459  
559  

Supliment demipensiune: 139 /adl/sejur; 69 /chd/sejur 
 



 
 
 
HOTEL CORAL ORIENTAL 4*  
www.coralhoteldubai.com 
Masa tip demipensiune buffet. 
Capacitate camera dubla 2adl + 2chd (2-11.99 ani) sau 3 adl. 

Plecare Loc in dbl Sup 
sgl 

A 3-a pers in 
dbl 

Copil  2-6.99 
ani fara extra 

bed 

Copil 7-11.99 ani fara 
extra bed 

cu extra bed 
19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
669  

 
239  

 
599  

 
329  

479  
599  

 
28.12, 11.04 

 
815  

 
269  

 
749  

 
369  

 539  
/749  

04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
699  

 
249  

 
629  

 
329  

 
499  
629  

 
 
 
HOTEL BYBLOS TECOM al BARSHA 4*(recomandarea agentiei 5*) deschis 2010  
www.bybloshoteldubai.com 
Masa tip mic dejun buffet. 
Fier si masa pentru calcat, uscator de par, tv LCD, internet Wi-fee gratuit in camera, piscina exterioara incalzita, 
sauna, centru spa. Gratuit in camera cafea, ceai si apa. 
Capacitate camera dubla 2adl + 2 chd (2-9.99 ani) sau 3 adl. 

Plecare Loc in dbl Sup 
sgl 

A 3-a pers in 
dbl 

Copil 2-3.99 ani 
fara extra bed 

Copil 4-9.99 ani  
fara extra bed 
cu extra bed 

19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
669  

 
229  

 
599  

 
329  

449  
599  

 
28.12, 11.04 

 
815  

 
269  

 
749  

 
369  

539  
749  

04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
699  

 
249  

 
629  

 
329  

 
459  
629  

Supliment demipensiune: 159 /adl/sejur; 79 /chd/sejur 
Cina de Revelion obligatorie: 119 /adl; 59 /chd 4-9.99 ani  
 
 
 

HOTEL BYBLOS MARINA 4*(recomandarea agentiei 5*) deschis 2011  
www.bybloshoteldubai.com 
Masa tip mic dejun buffet. 
Fier si masa pentru calcat, uscator de par, tv LCD, internet Wi-fee gratuit in camera, piscina exterioara incalzita, 
sauna, centru spa. Gratuit in camera cafea, ceai si apa. 
Capacitate camera dubla 2adl + 2 chd (2-9.99 ani) sau 3 adl. 

Plecare Loc in dbl Sup 
sgl 

A 3-a pers in 
dbl 

Copil 2-3.99 ani 
fara extra bed 

Copil 4-9.99 ani  
fara extra bed 
cu extra bed 

19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
669  

 
229  

 
599  

 
329  

449  
599  

 
28.12, 11.04 

 
815  

 
269  

 
749  

 
369  

 539  
749  

04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
699  

 
249  

 
629  

 
329  

 
 459  
629  

Supliment demipensiune: 159 /adl/sejur; 79 /chd/sejur 
Cina de Revelion obligatorie: 119 /adl; 59 /chd 4-9.99 ani  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

HOTEL EMIRATES GRAND 4* deschis 2010  
www.emiratesgrandhotel.com  
Masa tip mic dejun buffet. 
Spa, sauna, teren de tenis, fitness, piscine si Jacuzzi. In apropiere de Dubai Mall, la 5 minute de centru. 
Transfer la plaja Jumeirah Park si la Mall of the Emirates. 
Capacitate camera dubla 2adl + 1 chd (2-11.99 ani) sau 3 adl. 

Plecare Loc in dbl Sup 
sgl 

A 3-a pers in 
dbl 

Copil 2-5.99 ani 
fara extra bed 

Copil 6-11.99 ani  
fara extra bed 
cu extra bed 

19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
669  

 
229  

 
669  

 
329  

449  
669  

 
28.12, 11.04 

 
815  

 
269  

 
815  

 
369  

539  
815  

04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
699  

 
249  

 
699  

 
329  

 
459  
699  

Supliment demipensiune: 169 /adl/sejur; 85 /chd/sejur 
 
 
 

HOTEL RADISSON BLU DOWNTOWN 4* deschis 2011  
www.radissonblu.com/hotel-dubaidowntown 
Masa tip mic dejun buffet. 
La 1 km de Burj Khalifa si Dubai Mall, la 5 km de Jumeirah Beach 
Filtru cafea, fier si masa de calcat in camera. Centru fitness, piscina incalzita. 
Capacitate camera dubla 2adl + 2 chd (2-11.99 ani) sau 3 adl. 

Plecare Loc in dbl Sup 
sgl 

A 3-a pers in 
dbl 

Copil 2-5.99 ani 
fara extra bed 

Copil 6-11.99 ani  
fara extra bed 
cu extra bed 

19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
719  

 
289  

 
599  

 
329  

449  
599  

 
28.12, 11.04 

 
859  

 
319  

 
749  

 
369  

539  
815  

04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
739  

 
299  

 
629  

 
329  

 
 459  
629  

Supliment demipensiune: 139 /adl/sejur; 79 /chd/sejur 
 
 
 

HOTEL GRAND MILLENNIUM PLAZA 5* deschis 2011  
www.milleniumhotels.com 
Masa tip mic dejun buffet. 
La doar 5 minute de mers cu masina de Dubai Mall si Burj Khalifa. In camera fier si masa pentru calcat, uscator 
de par, tv LCD, internet Wi-fee contra cost in camera si lobby, piscina exterioara. Gratuit in camera cafea, ceai 
si apa.  
Capacitate camera dubla 2adl + 1 chd (2-11.99 ani) . 
Plecare Loc in dbl Sup 

sgl 
A 3-a pers in 

dbl 
Copil 2-11.99 ani 

fara extra bed 
Sup  

premium room 
19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
749  

 
299  

 
n/a 

 
349  

 
99  

28.12, 11.04 889 339 n/a 389 139 
04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
779  

 
319  

 
n/a 

 
349  

119  

Supliment demipensiune: 139 /adl/sejur; 69 /chd/sejur 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

HOTEL RADISSON ROYAL (ex. JAL TOWER) 5* deschis 2011  
www.jaltowerdubai.com  
Masa tip mic dejun buffet. 
Fier si masa pentru calcat, uscator de par, tv LCD, internet Wi-fee contra cost in camera si lobby, piscina 
exterioara. Gratuit in camera cafea, ceai si apa.  
Transfer la plaja publica Jumeirah. 
Capacitate camera dubla 2adl + 1 chd (2-11.99 ani) . 
Plecare Loc in dbl Sup 

sgl 
A 3-a pers in 

dbl 
Copil 2-5.99 ani 
fara extra bed 

Copil 6-11.99 ani 
fara extra bed 

19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
799  

 
339  

 
n/a 

 
329  

 
399  

28.12, 11.04 929 379 n/a 369 449 
04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
819  

 
359  

 
n/a 

 
349  

419  

Supliment demipensiune: 219 /adl/sejur; 179 /chd/sejur 
 
 
HOTEL FAIRMONT 5*   
www.fairmont.com 
Masa tip mic dejun buffet. 
Fier si masa pentru calcat, uscator de par, tv LCD, internet Wi-fee contra cost in camera si lobby, 2 piscine 
exterioare incalzite. Gratuit in camera cafea, ceai si apa.  
Gazduieste celebru club CAVALLI - www.cavalliclubdubai.com 
Transfer la plaja publica Jumeirah. 
Capacitate camera dubla 2adl + 1 chd (2-11.99 ani) . 
Plecare Loc in dbl Sup 

sgl 
A 3-a pers in 

dbl 
Copil 2-5.99 ani 
fara extra bed 

Copil 6-11.99 ani 
fara extra bed 

19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
829  

 
399  

 
n/a 

 
349  

 
439  

28.12, 11.04 959 419 n/a 389 499 
04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
849  

 
399  

 
n/a 

 
349  

 
469  

Supliment demipensiune: 299 /adl/sejur; 149 /chd/sejur 
 
 

HOTEL GROSVENOR HOUSE 5*  
www.grosvenorhouse-dubai.com  
Masa tip mic dejun buffet. 
Fier si masa pentru calcat, uscator de par, tv LCD, internet Wi-fee contra cost in camera si lobby, centru Spa cu 
piscine, Jacuzzi, sauna. Gratuit in camera cafea, ceai si apa.  
Gazduieste celebru BUDDHA BAR - www.buddhabar.com 
Transfer si acces gratuit la plaja hotelului Le Meridien. 
Capacitate camera dubla 2adl + 1 chd (2-11.99 ani). 
Plecare Loc in dbl Sup 

sgl 
A 3-a pers in 

dbl 
Copil 2-4.99 ani 
fara extra bed 

Copil 5-11.99 ani 
fara extra bed 

19.10,26.10, 02.11,09.11, 
16.11, 23.11, 30.11, 07.12, 
14.12, 21.12 

 
1059 

 
599  

 
n/a 

 
349  

 
459  

28.12, 11.04 1149 629 n/a 389 559 
04.01, 11.01, 18.01, 25.01, 
01.02, 0802, 15.02, 22.02, 
29.02, 07.03, 14.03, 21.03, 
28.03, 04.04, 18.04, 25.04 

 
1059 

 
599  

 
n/a 

 
349  

 
479  

Supliment demipensiune: 279 /adl/sejur; 139 /chd/sejur 
Cina de Revelion obligatorie: 399 /adl; 199 /chd 5-15.99 ani  
 
 
 
 



 
 
 
 

La cerere, se pot confirma urmatoarele hoteluri  : Burj Al Arab , Hilton Jumeirah, Mina Al Qasr, Mina 
A’Salam Madinat, One&Only Royal Mirage, Sofitel Jumeirah, Habtoor Grand, Atlantis the Palm, 
Armani, The Adress, The Palace Old Town. 
 
Pachetele de servicii includ: 
• bilet de avion zbor charter Air Bucharest, Bucuresti – DUBAI – Bucuresti (B 737–300/148LOCURI) 
• transfer aeroport – hotel – aeroport  
• 7 nopti cazare hotel   3*/4*/5*  
• masa conform oferta  
• asistenta turistica in limba romana 
 
Nu sunt incluse: 
• taxele de aeroport 129 euro / persoana ( taxele pot suferi modificari) 
• taxa de viza 80 euro /pers (nereturnabila) regim normal, 100 /pers regim de urgent intre 9-4 zile inainte de 

plecare 
• asigurarea medicala– aprox. 34 RON / persoana  
• asigurarea storno (recomandata) se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii 

turistice 
• excursii optionale 
• serviciile de masa si bauturile care nu sunt prevazute in program 
 
Orar de zbor  
 

1. PERIOADA 19.10.2011 - 26.10.2011 
Miercuri 
BUR 301           //          OTP 08:30 – DXB 14:00  
BUR 302           //          DXB 15:15 – OTP 19:05 
 

2. PERIOADA 02.11.2011 – 21.03.2012  // exclusiv plecare 16.11.2011 
Miercuri 
BUR 301           //          OTP 08:30 – DXB 15:10  
BUR 302           //          DXB 16:10 – OTP 19:00 
 
Din cauza unui show aviatic pe aeroportul din Dubai, pe data de 16.11.2011 orarul este urmatorul: 
BUR 301           //          OTP 06:10 – DXB 12:40  
BUR 302           //          DXB 13:40 – OTP 16:30 
 

3. PERIOADA 28.03.2012 - 02.05.2012 
Miercuri 
BUR 301           //          OTP 08:30 – DXB 14:00  
BUR 302           //          DXB 15:15 – OTP 19:05 
 
In perioada 19-29.10 ora locala din Dubai este ora locala a Romaniei + 1h 
Incepand din 30.10 ora locala din Dubai este ora locala a Romaniei + 2h 
 

Documente necesare pentru obtinerea vizei turistice 
- pasaport valabil min. 6 luni de la data inceperii calatoriei; 
- pasaport scanat color in format jpg. (doar prima si a doua fila din pasaport); 
- fotografie color tip pasaport scanata in format jpg. 
- Numele parintilor tuturor turisrtilor 
- Locul de munca 
- Pt copiii pana la 21 ani care calatoresc neinsotiti de parinti : imputernicirea notariala in engleza si certificate 

de nastere 
 

Grup minim 90 pers/cursa/pret publicat 
Preturile sunt in euro / persoana / sejur si sunt calculate pe baza paritatii euro/dolar din luna iulie 2011. 

In situatia in care paritatea se schimba , preturile se vor modifica. 
 

• Preturile pentru  copiii si a 3 pers sunt calculate pentru cazare in camera standard 
• Preturile pentru copii sunt valabile numai daca acestia sunt cazati in camera cu 2 adulti; conform 

reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa 



 
din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba 
asupra lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui care nu-i 
insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in 
care acesta nu este unul dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera. 
Mai multe informatii: www.politiadefrontiera.ro;  

• Copii 0-1.99 ani, pret bilet de avion- fara loc in avion si catering:  39  / infant 
• Dry Hotel = nu se servesc bauturi alcoolice la restaurantul sau barul hotelului, dar este permis consumul 

in hotel. 
• Agentia nu isi asuma raspunderea pentru deciziile organelor de control de la punctele de trecere a 

frontierei romane sau straine, in pofida respectarii conditiilor de iesire din Romania, respectiv intrare in 
alte state, prevazute de legislatia in vigoare;  

• Agentia isi rezerva dreptul de a reordona programul excursiei, cu respectarea in totalitate a serviciilor, in 
anumite situatii speciale, determinate de programul convoaielor de autocare, etc ; 

• In situatia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinata de activitatea hotelierilor 
(carora le revine raspunderea pentru situatia creata), inainte sau dupa inceperea calatoriei, 
agentia partenera din Dubai este obligata sa ofere o alta varianta de hotel in aceeasi zona sau 
intr-o zona cat mai apropiata, la aceeasi categorie sau de o categorie superioara fara sa modifice 
pretul. 

• Situatii de forta majora si neprevazute cum ar fi razboaie, cutremure, greve, fenomene naturale si meteo 
deosebite, etc, nu obliga agentia la despagubiri sau compensatii;   

• Programul turistic se desfasoara in baza contractelor externe incheiate;  
• Cazarea in camere se face la ora 14.00 in ziua sosirii, iar eliberarea camerelor la ora 12.00 in ziua plecarii. 

Categoria hotelurilor si a mijloacelor de transport este cea oficiala  pentru EAU, acordata de Ministerul 
Turismului din EAU; 

• Distributia camerelor la hotel se face de catre receptia acestuia. Orice problema legata de amplasarea 
sau aspectul camerei se rezolva de catre client direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei 
locale;  

• Eventualele reclamatii referitoare la excursiile optionale se fac direct in DUBAI, agentia noastra nefiind 
implicata in organizarea sau buna desfasurare a acestora; 

• Turistii au obligatia de a achita taxele suplimentare anuntate inainte de inceperea programului turistic, 
in cazul in care acestea vor aparea ca urmare a majorarii taxelor de aeroport, a taxelor de combustibil 
anuntate de compania  aeriana transportatoare, a ratei de schimb o/dolar.   

• Hotelierii solicita plati suplimentare pentru utilizarea facilitatilor din camera si hotel (ex:minibar/frigider, 
seif, prosoape la piscina etc). Va rugam in momentul sosirii la hotel, sa solicitati receptionerului sa va 
informeze cu exactitatea asupra acestora;    

 
Conditii inscriere si participare PROGRAM CHARTER DUBAI 2011/2012 
Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii. 
Preturile sunt in o / persoana / sejur 
 
Se considera turist inscris orice persoana care plateste un avans de 50 % din contravaloarea pachetului  turistic. Diferenta 
urmeaza a fi achitata cel mai tarziu cu 31 zile inainte de data inceperii calatoriei. In cazul  
 
Se va achita pretul stipulat  in conditiile si la termenele stabilite in contractul cu clientul. La fiecare inscriere, beneficiarul trebuie 
sa se asigure ca programul sau pretul pachetului turistic nu a suferit modificari. Turistii au obligatia de a achita taxele 
suplimentare anuntate inainte de inceperea programului turistic, in cazul in care acestea vor aparea ca urmare a majorarii 
taxelor de aeroport, a modificarii orarului de zbor, a taxelor de combustibil anuntate de compania aeriana transportatoare, a 
diferentei de schimb valutar 
 
Agentia isi rezerva dreptul de a reordona programul excursiei, cu respectarea in totalitate a serviciilor, in anumite situatii 
speciale, determinate de factori independenti de vointa noastra. Programul turistic se desfasoara in baza contractelor externe 
incheiate. 
 
Compania aviatica fara a cere acordul agentiei de turism care deruleaza programul turistic, are dreptul de a modifica orele 
de zbor! Prin urmare, agentia nu este raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o alta ora decat cea inscrisa in 
programul excursiei. Pentru aceste intarzieri, compania aeriana este obligat sa asiste turistii conform regulamentului 
parlamentului euroopean nr. 261/04. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia  intra sub 
competenta transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si compania aviatica. 
In cazul deteriorarii sau pierderii bagajelor in timpul dinaintea zborului, zborului efectiv si dupa incheierea acestuia, compania 
aviatica este singura raspunzatoare si raspunde in fata pasagerilor conform regulamentarilor  EU 2027/97 si amendamentului 
889/02. 
 
Distributia camerelor la hotel se face in momentul cazarii de receptioner. Orice problema legata de amplasarea sau aspectul 
camerei se rezolva de catre client direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei locale. Categoría hotelurilor si a 
transportului este atribuita de Autoritatea Nationala de turism din Emirate conform standardelor proprii.   
 
Agentia organizatoare (Tour Operatorul) poate anula excursia in cazul nerealizarii numarului minim de turisti si are obligatia de 
a instiinta turistul cu cel putin 14 zile inainte de data plecarii, oferind alta varianta de excursie la un alt pret sau rambursarea 
costului excursiei achitate de turistul inscris. 

 
 


